1. Postanowienia Wstepne

Niniejsza polityka zostata opracowana zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz dotyczy przetwarzania i ochrony
danych osobowych przez Cybersolus sp. z 0.0.

2. Administracja Danych

Cybersolus sp. z 0.0., jako Administrator, jest odpowiedzialny za ochrone i
przetwarzanie danych osobowych. Zapewniamy, ze dane sg przetwarzane zgodnie z
celami okreslonymi przy ich zbieraniu, oraz przestrzegamy obowigzujgcych
przepisow prawa.

3. Kontakt i Komunikacja z Administratorem

E-mail: office@cybersolus.com
Adres: Piotrkowska 257a/U2, 90-456 t.6dz

Uzytkownicy mogg kontaktowac sie z nami w celu uzyskania informacji o
przetwarzaniu ich danych osobowych.

4. Cele i Podstawy Prawne Przetwarzania Danych
Przetwarzamy dane osobowe w nastepujgcych celach:

e Prowadzenie Marketingu Bezposredniego: Dane osobowe sg
uzywane do indywidualnej komunikacji marketingowej z wybranymi
klientami, aby uzyskaé bezposrednig odpowiedz. Przetwarzanie to
opiera sie na art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli na uzasadnionym interesie
Administratora. Dane sg przechowywane tak dtugo, jak dtugo trwa ten
interes, oraz przez okres mozliwego przedawnienia roszczen. W
przypadku sprzeciwu osoby, ktérej dane dotyczg, wobec wykorzystania
jej danych do celow marketingu bezposredniego, Administrator
przestaje je w tym celu przetwarzac.

e Przesylanie Informacji o Nowosciach Produktowych i Ustugach
Elektronicznie: Przesytamy informacje o nowych produktach i
ustugach elektronicznie, bazujgc na zgodzie osoby, ktérej dane
dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO). Dane sg przechowywane do
momentu odwotania zgody, ktérg mozna wycofa¢ w kazdym momencie
za pomocg linku rezygnacji umieszczonego w wiadomosci.



e Przesylanie Newslettera: Dane sg wykorzystywane do wysytania
newslettera na podstawie zgody osoby, ktorej dane dotyczg (art. 6 ust.
1 lit. a) RODO). Dane sg przechowywane do momentu, gdy uzytkownik
cofnie zgode, co mozna uczyni¢ za pomocg linku do rezygnaciji.

e Wyrazenie Opinii przez Klientéw: Przetwarzamy dane osobowe w
celu zbierania opinii klientow, opierajac sie na ich zgody (art. 6 ust. 1 lit.
a) RODO). Dane sg przechowywane do momentu cofniecia zgody.

e Dzialania podejmowane na Zadanie Osoby, Ktérej Dane Dotycza,
Przed Zawarciem Umowy: Dane osobowe s3 przetwarzane w celu
realizacji dziatan wymaganych przez osobe, ktérej dane dotyczg, np.
przygotowania oferty przed zawarciem umowy. Podstawg prawng jest
art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (,wykonanie umowy”).

e Dziatania podejmowane na Zadanie Osoby, Ktérej Dane Dotycza,
Po Przekazaniu Dobrowolnych Informacji: Przetwarzamy dane
osobowe w celu realizacji dziatan takich jak zatozenie konta lub
odpowiedz na zapytanie przestane przez formularz kontaktowy.
Podstawa prawna to art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Dane sg
przechowywane przez okres konieczny do wykonania, rozwigzania lub
wygasniecia umowy oraz przez okres, po ktorym przedawnig sie
ewentualne roszczenia.

5. Odbiorcy Danych

Aby umozliwi¢ wykonywanie umow i zapewnic prawidtowe funkcjonowanie stron
internetowych, Administrator wspotpracuje z réznymi zewnetrznymi podmiotami. Do
takich podmiotéw nalezg na przyktad firmy pocztowe, kurierskie oraz firmy zajmujgce
sie obstugg transakciji ptatniczych.

Przekazanie danych osobowych do tych zewnetrznych podmiotow odbywa sie
wytacznie w zakresie niezbednym do osiggniecia zatozonych celéw. Te zewnetrzne
podmioty mogg korzystac z przekazanych danych osobowych jedynie do wykonania
zadan zleconych przez Administratora.

Wsréd odbiorcéw danych osobowych przekazywanych przez Administratora
znajdujg sie:

e Firmy zajmujgce sie ustugami pocztowymi i kurierskimi, np. brokerzy
kurierscy, w celu realizacji dostaw i obstugi korespondencji.

e Firmy swiadczgce wsparcie techniczne oraz dostawcy rozwigzan
informatycznych, takich jak dostawcy oprogramowania, ustug poczty
elektronicznej i hostingu. Dane osobowe sg udostepniane tym podmiotom
tylko wtedy, gdy jest to konieczne do realizacji okreslonego celu.



e Firmy, ktore umozliwiajg zbieranie i publikowanie opinii klientow, w zakresie
potrzebnym do gromadzenia tych opinii.

Podstawe prawng dla przetwarzania danych osobowych w kontekscie wewnetrznych
celéw administracyjnych w ramach grupy przedsigbiorstw stanowi art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO, zgodnie z ktérym przetwarzanie jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora.

6. Prawa Oséb, Ktérych Dane Dotycza
Kazda osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo do:

e Dostepu do swoich danych.

e Sprostowania danych, jesli sg nieprawidtowe.

e Usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”).
e Ograniczenia przetwarzania danych.

e \Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.
e Przenoszenia danych.
7. Wykorzystanie Danych w Celach Reklamowych i Pliki Cookie

1. Wysytanie Newslettera i Materialow Marketingowych

Wysytamy newsletter i inne materiaty marketingowe wytgcznie do tych
uzytkownikow, ktorzy wyrazili na to zgode, podajgc swoj adres e-mail. Uzytkownicy
moga w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera, klikajgc link do
rezygnaciji znajdujacy sie w kazdej wysytanej wiadomosci, lub kontaktujgc sie
bezposrednio z Administratorem danych na wskazany adres.

2. Uzywanie Plikow Cookies (Ciasteczek)

Nasze strony internetowe stosujg pliki cookies, czyli tekstowe pliki zapisywane na
urzgdzeniach uzytkownikow. Stuzg one do analizowania sposobu korzystania ze
strony oraz identyfikacji przeglgdarki uzytkownika. Uzytkownik ma mozliwosc¢
zablokowania cookies poprzez zmiane ustawienh przeglgdarki, co moze jednak
ograniczy¢ funkcjonalnosc¢ strony.

Administrator wykorzystuje dane z cookies do anonimowej analizy aktywnosci
odwiedzajgcych, np. ktére strony sg otwierane, w celu dostarczenia reklam
dopasowanych do ich zainteresowan, takze na stronach partnerow w sieci
reklamowej Google i Facebook. Pliki cookies stuzg réwniez do optymalizaciji
zarzadzania stronami internetowymi.



3. Onsite Targeting

Administrator stosuje pliki cookies do analizy aktywnosci uzytkownikéw na stronie,
takiej jak odwiedzanie konkretnych podstron, aby moc prezentowac
spersonalizowane reklamy i oferty.

4. Retargeting i Wykorzystanie Ciasteczek Podmiotow Trzecich w Celach
Reklamowych

Nasze strony korzystajg z retargetingu, wykorzystujgc ustugi firm trzecich, ktore
instalujg cookies, w tym:

e Google Analytics, Universal Analytics, Google Remarketing od Google Inc.
(1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA). Szczegotowe
informacje o tych ustugach dostepne sg na stronie: Polityka Prywatnosci
Google.

e Facebook Piksel od Facebook Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia). Wiecej informacji mozna znalez¢ na:
Polityka Prywatnosci Facebook.

8. Analiza Internetowa i Narzedzia Analityczne

Administrator wykorzystuje Google Analytics, narzedzie firmy Google, do
analizowania ruchu na stronie internetowej za pomocg plikow cookies. Te pliki
cookies zbierajg dane, w tym adres IP uzytkownika, ktore sg nastepnie przesytane
do Google i mogg by¢ przechowywane na serwerach w USA. Google wykorzystuje
te informacje do analizy aktywnos$ci uzytkownikéw na stronie, tworzenia raportow dla
uzytkownikow Google Analytics i Swiadczenia dodatkowych ustug. W niektérych
przypadkach, zgodnie z prawem lub gdy jest to konieczne, Google moze
udostepniac te dane stronom trzecim.

Uzytkowanie naszej strony internetowej oznacza zgode na przetwarzanie danych
przez Google w opisany sposob i w wyzej wymienionych celach. Google Analytics
stosuje rowniez rozszerzenie ,_anonymizelp(), ktére skraca adresy IP,
uniemozliwiajgc bezposrednig identyfikacje uzytkownika.

Uzytkownicy majg mozliwos¢ odrzucenia plikow cookies poprzez zmiane ustawien w
swojej przegladarce, cho¢ moze to ograniczy¢ petng funkcjonalnosc¢ strony.

Zgoda na gromadzenie danych przez Google Analytics moze by¢ wycofana w kazdej
chwili, na przyktad poprzez skorzystanie z narzedzia Google Analytics Opt-Out
dostepnego pod adresem: Google Analytics Opt-Out.



https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/
https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/about/privacy
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Aby zablokowac przesytanie danych generowanych przez cookies do Google, w tym
danych dotyczgcych korzystania ze strony internetowej i adresu IP uzytkownika,
mozna zainstalowaé w przegladarce specjalne wtyczki blokujgce, dostepne tutaj:
Wiyczka Blokujgca Google Analytics.

9. Wtyczki Portali Spotecznosciowych

Na naszej stronie internetowej zaimplementowane sg tzw. wtyczki mediow
spotecznosciowych.

Gdy odwiedzajg Panstwo naszg strone zawierajgcg takg wtyczke, Panstwa
przegladarka automatycznie tgczy sie z serwerami dostawcow ustug
spotecznosciowych takich jak Facebook, Google, Twitter czy Instagram. Zawartosc
wtyczki jest bezposrednio przesytana do Panstwa przegladarki przez serwis
spotecznosciowy i integruje sie ze strong. W wyniku tej integracji dostawca ustugi
otrzymuje informacje, ze nasza strona zostata wyswietlona przez Panstwa
przegladarke, niezaleznie od tego, czy posiadajg Panstwo konto na danym portalu
spotecznosciowym, czy tez nie.

Ta informacja, w tym Panstwa adres IP, jest przesytana bezposrednio z przeglgdarki
do serwera ustugodawcy (cze$¢ z nich znajduje sie w USA) i tam przechowywana.
Jezeli sg Panstwo zalogowani na ktéryms z portali spotecznosciowych, to serwis ten
moze bezposrednio powigza¢ Panstwa wizyte na naszej stronie z Panstwa profilem
spotecznosciowym. Uzycie wtyczki, na przyktad klikniecie przycisku ,Lubie to” lub
,2Jdostepnij’, rbwniez zostanie przekazane do serwisu spotecznosciowego i tam
zapisane, a informacje te bedg widoczne dla oséb znajdujgcych sie w Panstwa sieci
kontaktow.

Szczegotowe informacje na temat celu i zakresu gromadzenia danych, ich
przetwarzania i wykorzystywania przez dostawcéw ustug spotecznosciowych, a
takze o Panstwa prawach i mozliwosciach ochrony prywatnosci, znajdujg sie w
politykach prywatnosci tych ustugodawcow:

e LinkedIn: Polityka Prywatnosci LinkedIn
e Facebook: Polityka Prywatnosci Facebook
e |Instagram: Polityka Prywatnosci Instagram

Jesli nie zyczg sobie Panstwo, aby dane zbierane podczas wizyty na naszej stronie
byty przypisywane do Panstwa profilu na danym portalu spotecznosciowym, nalezy
sie wylogowac z tego serwisu przed odwiedzeniem naszej strony. Mozna takze
catkowicie zablokowac¢ fadowanie sie wtyczek na stronie, stosujgc specjalne
rozszerzenia do przegladarki, takie jak blokada skryptow przez ,NoScript* (dostepne
na stronie: NoScript).


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.facebook.com/policy.php
https://help.instagram.com/155833707900388
https://noscript.net/

10. Zautomatyzowane Podejmowanie Decyzji

Nie stosujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, w
sposoéb, ktory miatby prawne skutki dla osoby, ktorej dane dotyczg.

11. Linki Zewnetrzne

Nasza strona moze zawierac linki do innych stron internetowych, ktére majg wtasne
polityki prywatnosci. Zachecamy do zapoznania sie z nimi po przejsciu na te strony.



